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Los Cuadernos de Calidad y CMMI constituyen una valiosa fuente de informaciÃ³n que puede

ayudarle en diversos tÃ³picos relacionados con la calidad y el modelo CMMI.Un proyecto de mejora

requiere adoptar cambios y ajustes en la OrganizaciÃ³n alineados con las necesidades y objetivos

del negocio. En su ciclo de vida requiere partir del establecimiento de las necesidades de la

OrganizaciÃ³n en relaciÃ³n con los objetivos del negocio. Luego establecer las acciones para cubrir

las mismas y definir los procesos y activos requeridos para implementar las reformas en los

proyectos y servicios que se ofrecen. Un elemento fundamental para lograr la adopciÃ³n de las

prÃ¡cticas definidas es la formaciÃ³n al personal para desarrollar sus actividades de acuerdo con

los objetivos planteados. El modelo CMMI establece bÃ¡sicamente tres Ã¡reas de proceso que

cubren los elementos para la gestiÃ³n de los procesos y apoyar la adopciÃ³n de estas prÃ¡cticas en

la OrganizaciÃ³n. Todas corresponden al nivel 3 en la representaciÃ³n por etapas y estÃ¡n

ubicadas dentro de la categorÃa de proceso de GestiÃ³n de procesos para la representaciÃ³n

continua. â€¢Organizational Process Focus (OPF)â€¢Organizational Process Definition

(OPD)â€¢Organizational Training (OT)Las prÃ¡cticas en estas Ã¡reas de proceso permiten evaluar

las necesidades de la OrganizaciÃ³n en relaciÃ³n con los objetivos del negocio, definir los

artefactos del proceso para cubrir esas necesidades, identificar y cubrir las necesidades de

formaciÃ³n y supervisar el uso de los activos del proceso. (No se consideran aquÃ elementos de

gestiÃ³n del proceso que corresponden a niveles altos de madurez.)La informaciÃ³n en este

cuaderno ha sido preparada y presentada con la idea de contribuir a facilitar el uso y entendimiento,

compartir experiencias, conocimiento e informaciÃ³n sobre estos temas que son de gran interÃ©s.

Son bienvenidos los comentarios y contribuciones para enriquecer nuevas ediciones y continuar

agradecidos por su lectura.Contenido- Mejora de los procesos de la OrganizaciÃ³n- DefiniciÃ³n y

documentaciÃ³n de procesos- FormaciÃ³n en procesos
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